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Tinh hinh, két qua thwc hién kiém soat tha tuc hanh chinh Quy 1/2022

Kinh gti : - UBND huyén Triéu Son;
- Van phong UBND huyén Triéu Son.

Thuc hién Cong vin sd 16/VP-KSTTHCNC ngay 04/12/2020 cia UBND
huyén Triéu Son vé viéc thuc hién ché do bao cao dinh ky két qua kiém soét tha
tuc hanh chinh theo Théng tu 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Van
phong Chinh phu.

UBND x& Tho Dan béo céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC
Quy /2022 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH
CHINH

1. Vé ra soat, don gian héa Thi tuc hanh chinh.

Thuc hién chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh, UBND xa Tho Dan
da xay dung ké hoach ra soat TTHC thuoc tham quyén giai quyét cia cap x4,
nhim dam bao kiém soét tét cac TTHC. T6 dau méi ra soat TTHC dugc thanh
lap va hoat dong thuong xuyén, dam bao cap nhat lién tuc cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét, nhirng thu tuc méi ban hanh, thu tuc con thiéu, stra d6i, bd
sung hoic thay thé, bai bo; thuc hién cai cach hanh chinh, don gian hda cac
TTHC va cong khai minh bach trong giai quyét TTHC hang quy, tao diéu kién,
moi trudng thuan lgi cho ¢ nhan, to chic giao dich, dam bao thyc hién ding
theo quy dinh, t6 dau mdi ra soat TTHC d ra soat dugc 236 TTHC thudc tham
quyén giai quyét vai 45 linh vyc, trong d6 27 linh vuc ¢ biéu mau véi 108 biéu
mau céc loai thuoc tham quyén giai quyét caa cap thi tran.

Thuc hién co ché mét ctra trong viéc giai quyét cong viéc cho cong dan
dat duoc nhiéu két qua. Bén canh dé di bude dau thuc hién giai quyét hd so &
mtc d6 3, muc do 4, giam thoi gian giai quyét hd so va tra két qua sém hon so
véi quy dinh, ngudi dan khéng phai truc tiép giao dich véi cap huyén va tinh;
viéc thu phi dién tir dang bat dau dugc tién hanh nhiam céng khai minh bach



trong thu phi, 1€ phi thu tuc hanh chinh; can bg, céng chuc lam viéc tai bd phan
déu tuan tha quy dinh, quy ché cia UBND x& Tho dan va cac quy dinh caa cap
trén, lam viéc dung chuec trach va trach nhiém, luén hoan thanh nhiém vu duoc
giao.

2. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC.

Thuce hién tét quy dinh cua nha nuéc vé giai quyét TTHC, UBND x4 Tho
Dan tiép tuc ting cuong, cang ¢b bo phan "Mot cira" nham dap tmg duoc yéu
cau trong giai doan CCHC méi, thudng xuyén quan tdim dén hoat dong caa bo
phan Mot cira va té dau mdi ra soat TTHC, trong quy 1, tdng s6 hd so da tiép
nhan 305 ho so tai bo phan mot cira, trong d6 da giai quyét truc tuyén : 71 ho
so, . Nhin chung hé so d3 duoc xt 1y tt tai bo phan tiép nhan, tuy nhién viéc
nhap hé so mtrc dd 3, mic d6 4 theo quy dinh tai Chi thi 15 caa Cha tich UBND
tinh chua dat két qua cao, mot sé hd so & mirc d6 2 van chua duoc nhap trén hé
théng phan mém dién tir theo quy dinh.

Bo phan tiép nhan va tra két qua duoc niém yét cong khai cac TTHC,
niém yét mac thu 18 phi, thu va nop phi, 1é phi theo quy dinh cua phap lut.

3. Vé tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC.

Quy 1/2022, UBND xa Tho Dan tiép tuc phan cong lanh dao tiép dan (lich
tiép céng dan vao ngay tha 5 hang tuan), c6 bo tri phong tiép dan riéng, thuan
loi vé dia diém dé nhan dan c6 co hdi duoc phan anh kién nghi vé hoat dong va
su hai long ddi véi cac quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh tai don vi,
trong nam khong c6 phan anh kién nghi hay bic xtc vé giai quyét cac TTHC, da
sb ca nhan, to chire déu hai 1ong vé hoat dong caa bo phan tiép nhan va tra két
qua, khong co truong hop nao phai xin 16i hodc cong khai xin 16i trong giai
quyét TTHC tai UBND xa4.

4. Trién Kkhai co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét
TTHC

UBND x4 di t6 chuc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP,
ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét
TTHC, tir naim 2005 UBND x& di thanh 1ap bo phan “Mot cira” dé tiép nhan hd
so va giai quyét cong viéc cho c& nhan va t chuc, sau khi Nghi dinh 61/2018
cua Chinh pht duoc ban hanh, UBND x& di tiép tuc chu dong kién toan bo phan
Tiép nhan va tra két qua, kién toan té dau mdi ra soét tha tuc hanh chinh do Pho
cha tich UBND thi tran dimg dau phu trach va cong chtic chuyén mén (Vin



phong- Thong ké, va cong chirc Tu phap-Ho tich) dam nhan nhiém vu, dén nay
bo phan tiép nhan va tra két qua da 1am tét chirc ning, nhiém vu trong viéc tiép
nhan va xir Iy cac TTHC tai don vi, dong thoi ting cudng bo sung co s& vat chat
(may moc, ban ghé 1am viéc, bang biéu,...) phuc vu cho cdng tac cai cach hanh
chinh, dam bao viéc thu, nop phi, 1& phi dung quy dinh cua nha nudc, khong dé
xay ra tinh trang khiéu nai, phan &nh, kién nghi vé viéc giai quyét TTHC.

5. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

Tiép tuc thuc hién tt Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11
niam 2018 cua Bo truong, Chi nhiém Vin phong Chinh phit huéng dan thi hanh
mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018
ctia Chinh pht1 vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
thii tuc hanh chinh, Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07 thang 03 nim 2019 cua
Chinh pht vé mot s6 nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir
giai doan 2019-2020 dinh hudng dén 2025.

UBND x& di tién hanh xay dung va ban hanh ké hoach s6 866/KH-
UBND, ngay 31/12/2021 vé Cai cach hanh chinh nim 2022 trong dé tap trung
xay dung va phat trién Chinh quyén dién t&r, nang cao hiéu qua st dung cong
nghé thong tin trong chuyén mon, st dung thu dién tu trong thuc hién nhiém vy,
lam tang hiéu qua cong viéc, giam thoi gian giai quyét; xay dung ké hoach s676
/KH-UBND, ngay 01/3/2022 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh; ké hoach s6
08/KH-UBND, ngay 10/01/2022 vé tng dung cong nghé thdng tin trong hoat
déng co quan nha nudc thi tran Nwa nam 2022 va ké hoach s6 13/KH- UBND
ngay 10/01/2022 vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

6. Truyén thong hd trog hoat déng kiém soat TTHC

UBND x4 da ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nham
tap trung phé bién cac chu truong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai
cach TTHC dén toan thé can bo, nhan dan va cac to chirc trén dia ban x4 nam
bat ndi dung CCHC dé tién cho viéc lién hé giai quyét cong viéc. Pa dang hoa
cac hinh thac tuyén truyén vé Kiém soat TTHC, Cai cach TTHC va céc quy
dinh, chu truong, chinh sach, phéap luat ciia Pang va Nha nude nhu tuyén truyén
trén hé thng loa truyén thanh caa thi tran thyc hién thuong xuyén trong nam,
tuyén truyén bang cac hoi nghi chuyén dé, tuyén truyén bang pano, ap phich,
bang bang biéu tai UBND x& bang treo tai bo phan tiép nhan va tra két qua c6
day dt bo TTHC nam 2022, cc thu tuc méi ban hanh, tha tuc bo sung, thay thé
hoac bdi bo déu dugc cdng chic tai bd phan niém yét cong khai thudng xuyén;



bang biéu vé cac quy dinh cua nha nuéc vé viéc thuc hién TTHC, viéc thu phi,
1& phi TTHC dé ca nhan va to chire dén giao dich duoc thuan tién.

7. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Can thay d6i mot sé noi dung trong thi tuc hanh chinh do thu tuc con kha
rudm ra, nhiéu biéu mau, cac biéu mau nhiéu myc gay khé khin cho ca nhan va
td chuc khi 1am to khai, biéu mau; mot s6 TTHC nhu tha tuc thude linh vuc HO
tich yéu cau giai quyét qua dich vu buu chinh cong chua phi hop, gay kho khan
trong cdng tac giai quyét TTHC tai don vi, vi vay can xem xét lai viéc phdi hop
giai quyét cac TTHC dam bao thuan tién cho ca nhan va to chic dén lién hé
cdng viéc, dong thoi dam bao cac TTHC khong bi qua han theo quy dinh.

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Viéc kiém tra thuc hién kiém soat TTHC tai don vi duoc tién hanh mdi
quy 1 lan; kiém tra hoat dong cua té dau méi kiém soat TTHC vé cong tac kiém
soat TTHC trong quy, bdo céo bang vian ban vé TT Pang ay, TT UBND x4 vé
kiém soat TTHC trong quy, s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét, s6 TTHC
giai quyét duoc va céc ton tai, han ché can khac phuc.

II. PANH GIA CHUNG

Nhin chung viéc kiém soat TTHC dugc thuc hién thuong xuyén, ung
dung céng nghé thong tin trong kiém soat va xu Iy hd so cong dan duoc tiép tuc
quan tAm va ting cudng co sé vat chat vé may mac, thiét bi, vé chuyén mén,
gitp 1am giam téi da thoi gian xur 1y, cac TTHC duoc giai quyét nhanh gon, hiéu
qua, dong thoi viéc tiép can véi cac TTHC moéi hoac TTHC thay thé, bai bo
duoc thuan loi hon qua hé théng cong thdng tin dién tir quéc gia, can bo cong
chtc chuyén mon c6 thé nam bat duoc cac TTHC méi dé giai quyét cong viéc
thuan tién, dam bao cho to6 dau méi kiém soat TTHC cuia don vi hoat dong co
hiéu qua.

Viéc bién soan va trinh bay cac van ban hanh chinh thong thuong déu

duogc ra soat, kiém tra vé thé thuc, noi dung trudc khi dugc ban hanh.

Tuy nhién, viéc kiém soat TTHC con mot vai khé khan do can bo lam
cong tac ra soat dugc b tri & cac phong 1am viéc khac nhau , mot sé may tinh
cua cans bo da cii, dang co dau hiéu xudng cip va hu hong, gay mot vai tro ngai
khi giai quyét céng viéc.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY I NAM 2022.



Pé thyc hién tdt viéc kiém soat cac thu tuc hanh chinh trong quy 2 nim
2022, UBND x4 Tho Dan dé ra nhitng phuong huéng, nhiém vu cu thé nhu sau:

- Tang cuong cong tac kiém tra, danh gia viéc thuc hién nhiém vu cta can
bo chuy@n mén phu trach linh vuc kiém soat TTHC cua UBND x&. Nang cao
hon nita chat lugng tng dung céng nghé thdng tin trong cdng tac chuy@n mén,
dic biét chl trong xay dung chinh quyén dién tir dat ké hoach dé ra, dam bao
100% cén bo cdng chuc sir dung phan mén dién tir thanh thao, 100% vin ban
duogc xir Iy trén moi trudng dién tir dé dam bao viéc kiém soat TTHC dat két qua
cao.

- Nang cao chat luong hoat dong cua té dau méi ra soat cac TTHC, tang
cuong hoc hoi kinh nghiém va céc tng dung khoa hoc cong nghé vao giai quyét
cong viéc, giam thiéu cac tha tuc hanh chinh rudm ra gay phién ha trong xu ly
cong viéc cho nguoi dan.

- Tiép tuc nang cao hiéu qua trong cong tac kiém soat TTHC thudc tham
quyén cap xa; kiém tra, cap nhat nhitng TTHC méi, thay thé, bo sung hoic béi
bo dé dam bao cac TTHC dung quy dinh cta nha nudc.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Nang cao trinh d6 chuy@n mon cho can bo 1am cong tac kiém soat TTHC
bang cac budi tap huan dé dam bao duoc yéu cau trong cong tic CCHC hién
nay.

UBND huyén cap nhat thuong xuyén cac TTHC thugc tham quyén giai
quyét cia UBND xa dé xa nam bat kip thoi, dam bao yéu cau trong cong tac
CCHC.

Noi nhdn:
- UBND huyén (b/c);
- Luu: VT.
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