
 

 
ỦY BAN NHÂN DÂN 

HUYỆN TRIỆU SƠN 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:           /UBND-VHTT 
 

V/v tăng cường công tác tiếp xúc, 

cung cấp thông tin cho báo chí. 

Triệu Sơn, ngày       tháng      năm 2024 

 

Kính gửi:  

  - Các phòng, ban, ngành, đơn vị, đoàn thể cấp huyện; 

    - UBND các xã, thị trấn; 

    - Các doanh nghiệp trên địa bàn huyện. 

    
 

 Thực hiện Công văn số 397/STTTT-TTBCXB ngày 27/02/2024 của Sở 

Thông tin và Truyền thông về việc tăng cường công tác tiếp xúc, cung cấp thông 

tin cho báo chí. UBND huyện hướng dẫn các phòng, ban, ngành, đơn vị, đoàn thể 

cấp huyện; UBND các xã, thị trấn; các doanh nghiệp trên địa bàn huyện một số nội 

dung, cụ thể như sau: 

1. Về tiếp xúc, làm việc, cung cấp thông tin cho báo chí 

Nhằm rút ngắn thời gian xử lý, công khai, minh bạch, tối ưu hóa các quy 

trình phối hợp, tương tác giữa cơ quan nhà nước với cơ quan báo chí, các cơ quan, 

đơn vị tăng cường tiếp nhận và ưu tiên giải quyết các yêu cầu cung cấp thông tin, 

đề nghị làm việc, phối hợp công tác của cơ quan báo chí bằng văn bản điện tử 

thông qua Trục liên thông văn bản quốc gia, kể từ ngày 01/3/2024; góp phần thúc 

đẩy chuyển đổi số báo chí, thuận tiện, nhanh chóng hơn cho các cơ quan báo chí 

liên hệ công tác, tác nghiệp và góp phần sớm xóa bỏ các phương thức yêu cầu cung 

cấp thông tin, liên hệ công tác thiếu minh bạch, sai quy định. 

 Các cơ quan, đơn vị phối hợp, cung cấp, minh bạch thông tin đối với những 

yêu cầu cung cấp thông tin đúng quy định, đúng tôn chỉ, mục đích; kịp thời xử lý 

các yêu cầu cung cấp thông tin của cơ quan báo chí theo quy định, bảo đảm cho 

các cơ quan báo chí tiếp cận được thông tin chính thống, chính xác; thực hiện công 

bố thông tin của những người thực hiện phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo 

chí (người đứng đầu, người phát ngôn, người được ủy quyền phát ngôn) trên Trang 

thông tin điện tử của đơn vị.  

Khi có người giới thiệu, xưng danh là phóng viên báo chí đăng ký làm việc, 

thu thập thông tin, làm công tác truyền thông - quảng cáo trên báo chí, các đơn vị 

lưu ý thực hiện việc kiểm tra giấy tờ theo quy định, không để xảy ra hiện tượng 

mạo danh báo chí để thực hiện các mục đích khác, đồng thời xem xét cung cấp nội 

dung thông tin phù hợp với tôn chỉ, mục đích của báo, tạp chí. Cụ thể: 

 - Đề nghị phóng viên xuất trình Thẻ Nhà báo còn thời hạn sử dụng, do Bộ 

Thông tin và Truyền thông cấp. Trường hợp chưa có Thẻ Nhà báo, phải xuất trình 

Giấy giới thiệu của cơ quan báo chí, do Tổng Biên tập, Phó Tổng Biên tập ký, kèm 

theo giấy tờ tùy thân để đối chiếu, xác minh. Giấy giới thiệu phải đang trong thời 
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hạn có giá trị, ghi tên cơ quan, tổ chức được giới thiệu đến làm việc, nội dung và 

thời gian làm việc cụ thể. 

 - Trường hợp phóng viên không xuất trình được một trong hai giấy tờ nêu 

trên, các đơn vị, địa phương có quyền xem xét việc hợp tác hoặc từ chối cung cấp 

thông tin. Trường hợp có dấu hiệu mạo danh, ép buộc, sách nhiễu thì báo với cơ 

quan công an hoặc UBND huyện để xác minh.  

Lưu ý: Các loại giấy tờ khác, như: Thẻ phóng viên, thẻ hội viên, thẻ công 

tác, thẻ ra vào cơ quan báo chí, thẻ cộng tác viên… không có giá trị thay thế 

Thẻ Nhà báo và Giấy giới thiệu khi tác nghiệp báo chí (theo hướng dẫn của Bộ 

Thông tin và Truyền thông). Trường hợp cần thiết, có thể sao chụp, đối chiếu các 

loại thẻ nói trên với Thẻ Nhà báo do Bộ Thông tin và Truyền thông cấp (mẫu thẻ 

được công bố kèm theo Quyết định số 2279/QĐ-BTTTT ngày 23/12/2020 của Bộ 

trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông) để phân biệt, tránh nhầm lẫn. 

- Khi chưa có thông tin đầy đủ và chính xác để cung cấp theo đề nghị của 

phóng viên, người có thẩm quyền phát ngôn của đơn vị, địa phương chủ động sắp 

xếp lịch làm việc cụ thể để cung cấp thông tin trực tiếp hoặc qua các hình thức 

khác; tăng cường tiếp nhận và ưu tiên giải quyết các yêu cầu cung cấp thông tin, đề 

nghị làm việc, phối hợp công tác của cơ quan báo chí bằng văn bản điện tử thông 

qua Trục liên thông văn bản quốc gia... Việc sắp xếp lịch phải đảm bảo thời gian, 

nội dung theo quy định. 

 - Sao chụp lại Thẻ Nhà báo hoặc giấy giới thiệu và các giấy tờ, thông tin 

liên quan để lưu hồ sơ công việc, phục vụ công tác kiểm tra, đánh giá của các cơ 

quan quản lý Nhà nước về báo chí. 

2. Công tác phản hồi báo chí 

Các cơ quan, đơn vị phân công cán bộ thường xuyên theo dõi, nắm thông tin 

báo chí phản ánh liên quan đến lĩnh vực, địa phương phụ trách để tham mưu xử lý 

và thực hiện việc phản hồi thông tin. Trong đó: 

 - Khi thông tin báo chí phản ánh khách quan, đúng thực tế, đơn vị, địa 

phương cần tiếp thu để khắc phục những sai sót, khuyết điểm. Đồng thời, có văn 

bản phản hồi tiếp thu nội dung mà cơ quan báo chí đã phản ánh (cùng gửi về 

UBND huyện để tổng hợp, theo dõi); kịp thời cung cấp kết quả xử lý các vấn đề 

báo chí nêu cho cơ quan báo chí đã phản ánh. Đối với những vấn đề phức tạp, cần 

nhiều thời gian giải quyết thì cung cấp thông tin xử lý ban đầu và dự kiến nội dung 

các công việc sẽ thực hiện trong thời gian tới cho cơ quan báo chí. 

 - Khi các đơn vị, địa phương có căn cứ cho rằng cơ quan báo chí thông tin 

sai sự thật, xuyên tạc, vu khống hoặc gây hiểu lầm làm ảnh hưởng đến uy tín, danh 

dự, nhân phẩm của cá nhân, đơn vị thì có quyền gửi ý kiến phản hồi bằng văn bản 

đến cơ quan báo chí, cơ quan chủ quản báo chí, cơ quan quản lý nhà nước về báo 

chí (Sở Thông tin và Truyền thông), hoặc khởi kiện tại Tòa án theo Điều 43 của 

Luật Báo chí năm 2016.  
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Trích yếu văn bản gửi cơ quan báo chí ghi rõ “Phản hồi thông tin báo nêu”; 

nội dung văn bản không được vi phạm pháp luật, xúc phạm đến uy tín của cơ quan 

báo chí, danh dự, nhân phẩm của tác giả, tác phẩm báo chí. 

3. Về quảng cáo trên báo chí 

- Quảng cáo trên báo chí là nhu cầu chính đáng của các cơ quan, đơn vị, địa 

phương đã được pháp luật quy định. Nếu hai bên có nhu cầu và thỏa thuận được 

việc quảng cáo, đăng bài viết thì thực hiện theo quy định của pháp luật. Trong 

trường hợp không có nhu cầu thì có quyền từ chối quảng cáo hoặc các dịch vụ 

truyền thông tương tự.  

 - Khi thực hiện quảng cáo phải có xác định rõ nội dung, lựa chọn đơn vị 

phù hợp để thực hiện đúng quy trình, không vi phạm các quy định của pháp luật về 

quảng cáo. 

 - Trong trường hợp có người xưng danh là phóng viên báo chí đăng ký làm 

việc (qua điện thoại, email, văn bản...) để làm công tác truyền thông, quảng cáo thì 

cần kiểm tra giấy tờ theo quy định để tránh trường hợp mạo danh, lừa đảo. 

4. Cảnh giác đối với các hành vi giả mạo phóng viên báo chí, lợi dụng 

danh nghĩa phóng viên báo chí để trục lợi 

Trong quá trình làm việc với phóng viên hoặc người tự xưng là phóng viên, 

nếu có dấu hiệu nghi vấn nhân danh, mạo danh báo chí để thực hiện các hành vi vi 

phạm pháp luật, cần báo ngay cho cơ quan Công an hoặc UBND huyện để phối 

hợp xác minh, xử lý theo quy định. 

(Gửi kèm theo mẫu thẻ Nhà báo; Văn bản số 3366/BTTTT-CBC ngày 

28/9/2016 của Bộ Thông tin và Truyền thông về việc sử dụng các loại giấy tờ, thẻ 

gây nhầm lẫn với Thẻ Nhà báo; Mã QR Code để truy cập danh sách cơ quan báo 

chí trên toàn quốc; danh sách các văn phòng đại diện, phóng viên thường trú của 

các cơ quan báo chí Trung ương và tỉnh khác đóng trên địa bàn tỉnh Thanh Hoá). 

UBND huyện đề nghị các phòng, ban, ngành, đơn vị, đoàn thể cấp huyện; 

UBND các xã, thị trấn; các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp quan tâm phối hợp, 

thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBND tỉnh; 

- Sở Thông tin và Truyền thông; 

- Ban Tuyên giáo Huyện uỷ; 

- Công an huyện; 

- Chủ tịch, các PCT UBND huyện; 

- Lưu: VT, VHTT. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Lê Quang Trung 

 

 

 



4 

 

 

 

 

 

Danh sách các văn phòng đại diện, phóng viên thường trú của các cơ quan báo 

chí Trung ương và tỉnh khác đóng trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa đăng tải tại địa 

chỉ: https://stttt.thanhhoa.gov.vn/NewsDetail.aspx?Id=485 
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